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PROFIL ZAWODOWY

KOMPETENCJE

Jestem specjalistg IT z doswiadczeniem w utrzymaniu, administracji i wsparciu aplikacji biznesowych. Obecnie realizuje zadania w
obszarze Application Support, zapewniajgc stabilnos¢ i dostepnos¢ systemow produkcyjnych, wdrazajgc nowe wersje
oprogramowania oraz obstugujgc incydenty i zgtoszenia serwisowe. Posiadam doswiadczenie w analizie btedéw i logow
aplikacyjnych, diagnozowaniu probleméw produkcyjnych oraz wspotpracy z dostawcami oprogramowania, zespotami IT i biznesem.
tacze kompetencje techniczne z dobrg komunikacja, analitycznym podejsciem i zrozumieniem potrzeb uzytkownikéw.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

= Utrzymanie i administracja aplikaciji
biznesowych i produkcyjnych

= Monitorowanie dziatania systemow i
aplikaciji

= Analiza logéw aplikacyjnych i
diagnozowanie btedow

= Analiza incydentow i identyfikowanie
przyczyn probleméw

= Obstuga incydentéw produkcyjnych i
Service Requestow

= Wdrazanie nowych wersji
oprogramowania na srodowiska
produkcyjne

= Wspotpraca z dostawcami
oprogramowania i partnerami

= Wspotpraca z wewnetrznymi zespotami
IT i biznesem

= Manualne testowanie oprogramowania

TECHNOLOGIE & TOOLS

Linux / RedHat WildFly

Docker | Kubernetes Jira SQL
MS Power Apps Power Automate
SharePoint Azure (Podstawy)

HTML & CSS Azure DevOps

JEZYKI

Jezyk angielski
Poziom C1 (zaawansowany)

WYKSZTALCENIE

Inzynier (Inz.), Informatyka
Uniwersytet WSB Merito w Warszawie
10.2021 — 04.2025

CERTYFIKATY

Introduction to Web Design and
Development

Application Support Engineer 05.2024 - obecnie

Volkswagen Financial Services (Poland)

« Utrzymanie i administracja aplikacji produkcyjnych oraz zapewnianie ich stabilnosci i
dostepnosci.

« Instalacja i wdrazanie nowych wersji oprogramowania na srodowiskach produkcyjnych.

* Wsparcie kluczowych aplikacji biznesowych, w tym: LEO Leasing, LEO Leasing MAN,
LEO FK, LEO FK MAN oraz TIGER.

* Monitorowanie dziatania systemow oraz analiza logéw aplikacyjnych w celu
diagnozowania btedéw i incydentow.

« Diagnozowanie i rozwigzywanie problemow aplikacyjnych na podstawie logéw, zgtoszen
uzytkownikéw i danych systemowych.

» Obstuga incydentéw produkcyjnych i Service Requestow w systemie Jira.

» Wspotpraca z dostawcami oprogramowania w zakresie zgtaszania, analizy i
rozwigzywania incydentéw oraz btedéw produkcyjnych.

* Wspotpraca z wewnetrznymi zespotami IT i zewnetrznymi partnerami w zakresie
utrzymania i rozwoju systemow.

Application Implementation Specialist 10.2023 - 05.2024

NOVO Technologies S.A.

« Realizacja wdrozen oprogramowania do zarzadzania nieruchomosciami u nowych
klientow.

« Wsparcie uzytkownikdéw oprogramowania oraz obstuga zgtoszen dotyczacych systemu i
danych.

« Kontakt z klientami w zakresie zmian, korekt i rozwigzywania problemow.
» Tworzenie zapytan SQL do weryfikacji i aktualizacji danych oraz obstugi importow.

Application Support Specialist 11.2022 - 10.2023
British American Tobacco (BAT)

» Wspétpraca z zewnetrznymi firmami odpowiedzialnymi za oprogramowanie.

« Zbieranie i przedstawianie wymagan biznesowych.

» Opisywanie nowych funkcjonalnosci i wspieranie rozwoju rozwigzan biznesowych.



DODATKOWE

= Prawo jazdy kat. B

ZAINTERESOWANIA

Motorsport ¢ Pitka nozna « Sporty walki i
sitownia « Narciarstwo ¢ Programowanie i
rozwoj osobisty ¢ Barmaristwo

IT Specialist 10.2021 - 11.2022
British American Tobacco (BAT)

» Rozwigzywanie zgtoszen uzytkownikéw z catej Polski poprzez kontakt telefoniczny i e-
mailowy.

» Wsparcie uzytkownikdw biurowych i terenowych w biezgcych problemach IT.

» Zarzadzanie srodkami trwatymi.

» Wspotpraca z klientem, biznesem i zewnetrznymi dostawcami oprogramowania.
« Kontakt z biznesem w celu omawiania zmian i usprawnien firmowego intranetu.

» Tworzenie prostych aplikacji i automatyzacji w Microsoft Power Apps oraz Power
Automate.

» Tworzenie stron SharePoint oraz wsparcie w zakresie rozwigzan Microsoft (Azure,
SharePoint).

QA Tester 10.2020 - 04.2021
Lionbridge Poland

* Manualne testowanie aplikaciji i gier.
» Tworzenie scenariuszy testowych oraz dokumentacji w jezyku angielskim.
 Zgtaszanie i raportowanie btedéw poprzez Azure DevOps.

* Wspotpraca z miedzynarodowym zespotem deweloperskim w jezyku angielskim.
* Praca zespotowa w Srodowisku projektowym.

Stazysta w dziale informatyki 03.2019 - 05.2019
Linetech

» Pomoc techniczna dla pracownikéw biura.
* Naprawa i wsparcie w obstudze drukarek i skaneréw.

» Wsparcie dziatu IT w biezgcych zadaniach administracyjnych i serwisowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym CV dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z

obowiazujgcymi przepisami prawa.
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